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Sistema de Soporte Estudiantes - FCS 

El Sistema de Soporte Estudiantes - FCS es una herramienta temporal. Configurada por la UIFCS (Unidad de 

Informática de Ciencias Sociales), cuyo objetivo es brindarle al estudiantado de la FCS, un instrumento 

tecnológico en la resolución de problemas técnicos del quehacer académico.  

Acceso al Sistema 

Copiar o digitar el hipervínculo que se muestra a continuación, en su navegador habitual: 

 

http://www.fcs.una.ac.cr/soporteest 
 

Al ingresar, usted podrá visualizar la pantalla de ingreso: 
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Solicitud de Soporte Nueva 
Dar clic en “Solicitud de Soporte Nueva” y suministrar todos los detalles posibles del problema, 
para una mejor asistencia. 
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Estado del Tiquete 
Dar clic en “Revisar Estado del Tiquete” y digitar el correo electrónico (utilizado al momento de generar la 
reserva) y el número de tiquete (que le fue enviado a su correo) 

 

 

 

Normativas del Servicio 

 

         1- Toda solicitud de soporte, deberá ser tramitada mediante el sistema de Soporte Estudiantes - FCS. 

 

2- Las solicitudes serán atendidas por la Facultad, respetando el orden de ingreso y disponibilidad del 
profesional. 

 

3- Aquellas solicitudes que ameriten un estudio deberán ser documentadas y evaluadas por él administrador 
del sistema. 

 

4- La administración del sistema debe responder en el menor tiempo posible (máximo 24 horas), con el fin de 
evitar retrasos en el quehacer académico. 

 

5- Es de relevancia anotar el número de teléfono en la solicitud, con el fin de que el profesional de la UIFCS lo 
contacte. 
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