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Sis

tema de Soporte Estudiantes - FCS

El Sistema de Soporte Estudiantes - FCS es una herramienta temporal. Configurada por la UIFCS (Unidad de

Informética de Ciencias Sociales), cuyo objetivo es brindarle al estudiantado de la FCS, un instrumento

tecnolégico en la resolucion de problemas técnicos del quehacer académico.

Acceso al Sistema

Copiar o digitar el hipervinculo que se muestra a continuacion, en sunavegador habitual:

http://www.fcs.una.ac.cr/soporteest

Al ingresar, usted podra visualizar la pantalla de ingreso:

Iniciar sesion
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INICIO TIQUETE NUEVO ESTADO DE TIQUETES

SISTEMA DE SOPORTE

El sistema de soporte en linea es una herramienta configurada por la Unidad de Informatica de Ciencias Sociales e implementada con el
objetivo de gestionar los requerimientos e incidencias de los servicios tecnoldgicos, en la Facultad de Ciencias Sociales. Dicha aplicacién
genera y envia al correc electrénico un 1D de tiquete por cada solicitud creada, el cual puede utilizar para dar seguimiento a los tiquetes,
ingresando su correo electrénico y &l 1D de la solicitud.

@ Crear tiquete de soporte @ Revisar estado de tiquetes
Favor suministrar todos los detalles posibles del Para conocer el estado de los tiquetes, favor
problema para asistirlo mejor. ingresar su direccion de correc y numero de
tiquete.
Solicitud de Soporte Nueva Ver estado
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Solicitud de Soporte Nueva

Dar clic en “Solicitud de Soporte Nueva” y suministrar todos los detalles posibles del problema,
para una mejor asistencia.

TIQUETE NUEVO

Por faver, complete el siguiente formularic para crear un nueve tiguete.

Temas de ayuda: — Seleccione un tema de ayuda — ¥ |*

Informacién del Contacto

Correo Electronico: ||

Nombre Completo:

Teléfona: EXT

Eletalle del Tiquete

Favor describir el problema
Unidad Académica:
Descripcion del Problema:

<> 1 B I

=
t
i
i
il
il
[l
il

(]



MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA Codigo:UIFCS-

Y, FACULTAD DE SOORTE ESTUDIANTES - FCS SOORTEEST-2019
&Z CIENCIAS SOCIALES u

Macroproceso: Gestion de Recursos Version: 1.0 L et g
Proceso: Gestiony automatizacion de la Fecha de aprobacion:
TICS de la Facultad de Ciencias Sociales 29/04/2020

Estado del Tiquete

Dar clic en “Revisar Estado del Tiquete” y digitar el correo electrénico (utilizado al momento de generar la
reserva) y el numero de tiquete (que le fue enviado a su correo)

. Iniciar sesion
" L o
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INICIO TIQUETE NUEVQO ESTADO DE TIQUETES
ESTADO DE TIQUETES
Para revisar el estado de un tiquete favor ingresar su correo electronico y 1D de tiquete.
Direccién de correo: ¢ Tiene una cuenta con nosotros? Iniciar sesion
por ejemplo john.doe@osticket.com
Nimero de Ticket:
por ejemplo 051243 2

Ver Estado

Normativas del Servicio

1- Toda solicitud de soporte, debera ser tramitada mediante el sistema de Soporte Estudiantes - FCS.

2- Las solicitudes seran atendidas por la Facultad, respetando el orden de ingreso y disponibilidad del
profesional.

3- Aguellas solicitudes que ameriten un estudio deberan ser documentadas y evaluadas por él administrador
del sistema.

4- La administracién del sistema debe responder en el menor tiempo posible (maximo 24 horas), con el fin de
evitar retrasos en el qguehacer académico.

5- Es de relevancia anotar el nimero de teléfono en la solicitud, con el fin de que el profesional de la UIFCS lo
contacte.
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